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Om NorgesGruppen

Dette er NorgesGruppen Fra fjord og jord til bord

NorgesGruppen fyller 20 ar i 2020, men bygger pa 150 ars erfaring som grossist og detaljist. | dag er
kjernevirksomheten engros- og detaljvirksomhet innen daglige forbruksvarer. Alle ledd i verdikjeden

Il - fra innkjop og produksjon, via distribusjon til handlekurv - jobber mot ett og samme mal:
tll gOde matopplevelser a imgtekomme kundenes behov.

Vart mal er & gi deg en bedre & Varene folk vil ha > NorgesGruppen har 1200 sam-

o . arbeidspartnere som spenner fra store
hverdag 0g samtidig sikre en e _ merkevareleverandrer til sma produsen-
baerekraftig morgendag. ’ ter av lokalmat. Mangfoldet av leverande-

rer gjor at vi kan tilby noe for enhver smak.

il | Egne merkevarer fra selskapene UNIL, Joh.
40 O O 0 . . Al Johannson Kaffe, MatBarsen og Bakehuset
: o - gjar vareutvalget i vare butikker unikt.

medarbeidere

3,1~

vekst i driftsinntektene
i2019

56+

okning i omsetning i MENY netthandel
i2019

Leverer effektivt til - Engrosvirksomheten ASKO sarger

F “ d I I d for at kundene mater salgsklare butik-
1 Z : —— alie deier av ian e't ker med bredt sortiment. Gjennom et
millioner (% landsdekkende distribusjonsnett betjener
kundebesgk hver dag / bl ! ASKO alle vare butikker, 14 000 kunder i

serveringsmarkedet og en rekke selvsten-
dige dagligvareaktarer. Effektive og hyp-

A pige leveranser sikrer at butikkhyllene er
2 5 O O 0 1 . fulle av produkter med lengre holdbarhet.

varer i sortimentet
T“ bUtikker for a"e - NorgesGruppen har butikker for alle
, . .

- behov, enten det er lave priser, kvalitets-
1 - der fO“’( bor produkter, raske lasninger eller inspira-
8 5 O . ) sjon til store matopplevelser. Vi har
: lavpriskjeden KIWI, supermarkedkjedene

egeneide dagligvarebutikker MENY og SPAR samt narbutikkjedene
Joker og Naerbutikken. Over halvparten

av butikkene er eid av selvstendige kjap-

menn, og Vi er til stede med butikker i
9 5 O 6 88 prosent av landets kommuner.

kjepmannseide dagligvarebutikker

m Yy e Jldhas ) ASIKO
900 Midhe: QK m®m  UNIL

kjepmannseide utsalgssteder innen servicehandel

M
Bekehage (%) Ijonawson  MarBorsen

En effektiv, landsdekkende verdikjede

NorgesGruppens ars- og baerekraftsrapport 2019 3




Konsernsjefen har ordet

Bedre handleopplevelser
bidrar til lannsom kundevekst,
og vi fortsetter a investere

God kundevekst i butikkene, nett-
handelen og serveringsmarkedet

| et matmarked med gkende bransjeglid-
ning og endrede spise- og handlevaner, er
kundeveksten i NorgesGruppens kjeder
en solid tillitserklzering for hele var
virksomhet. Var sammenlignbare vekst
er 0,4 prosentpoeng bedre enn veksten

i dagligvaremarkedet, og MENY er
markedets vekstvinner med 3,4 prosent.

MENY har forbedret handleopplevel-

sen pa nett og i butikk, lansert nye
matskatter og styrket kundeservicen
gjennom alle sine matarbeidere. KIWI
forsterker sin markedsposisjon mest av
vare dagligvarekjeder bade ved sammen-
lignbar vekst og nye butikker. Samlet
vekst pa 3,6 prosent gjar at KIWI gker
sin markedsandel med 0,5 prosent-
poeng og styrker sin posisjon som pris-
leder i markedet. Prisreduksjon pa
fiskeprodukter tilsvarende momsen ga
meget god effekt bade for folkehelsen

og for omsetningen. SPAR vinner ogsa
flere kunder og gker sin markedsandel
med 0,1 prosentpoeng. Joker opprett-
holder sin sterke distriktsprofil og
markedsposisjon. Var netthandel gker pa
forbrukermarkedet med hele 56 prosent,
og til serveringskunder bidrar netthandel
bade med kundevekst og gkt handlekurv.

Mat i farta-segmentet er i vekst, og vare
servicehandelkonsepter MIX, Jafs og Deli
de Luca nyter godt av denne utviklingen.

For selskapene vare utenfor Norge har
Dagrofa i Danmark framgang sammen-
lignet med i fjor, samt at Eurocash i
Sverige og Pisiffik pa Grenland fortsetter
a utvikle seg positivt.

for framtiden

Samlet gir dette en gkning i driftsinn-
tektene i 2019 pa 2,7 milliarder, noe som
tilsvarer 3,1 prosent, og vi passerer 90
milliarder kroner i samlede driftsinntekter.

Vi er i forersetet og tar nye steg bade
for bedre folkehelse, miljo og en mer
baerekraftig verdikjede for mat

Sju av sju omrader innen var sunnhets-
satsing utviklet seg i positiv retning i
2019. Det betyr bedre folkehelse gjen-
nom en sunnere handlekurv hos vare
kunder. Vi har fjernet betydelige meng-
der ungdvendig plast, redusert energifor-
bruket og produsert mer fornybar energi.
ASKO produserte i 2019 mer fornybar
energi enn sitt totale energiforbruk.

Vi distribuerer na mat med verdens
farste hydrogenlastebil, og snart apner

vi et nytt og miljeriktig kaffebrenneri i
tre. Matsvinnet er ytterligere redusert.
24 prosent reduksjon siden 2015 gjor

at vi allerede er halvveis pa veien mot
50 prosent reduksjon innen 2025.

Vare absolutte krav til dyrevelferd ble
satt pa preve i 2019. Det betyr skjerpede
krav til oppfelging og dokumentasjon i
hele verdikjeden for mat. Tillit til trygg
mat er en baerebjelke for alle som lever
av a produsere og selge mat.

Pa ti ar har MENY femdoblet salget av
lokalmat og passerer na en milliard i
omsetning av norske lokale og baere-
kraftige produkter. Det gror godt, og vi
er stolte av a ha 600 sma norske, lokale
leverandarer pa vart lag. Det bygger
matnasjonen Norge.

Betydelige driftsinvesteringer
gir bedre og billigere handleopp-
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levelser, god lennsomhet og mulig-
het til fortsatt satsing framover

1 2019 forbedret vi driftsresultatet og
leverte fortsatt stabil lannsomhetsutvikling.
God kostnadskontroll i alle vare virksomhe-
ter er avgjorende for fortsatt lsnnsom vekst
i den harde konkurransen i matmarkedet.

Vi jobber kontinuerlig med a forbedre
handleopplevelsen, og kjedene ma fort-
sette a tilby lave matvarepriser til kun-
dene sine. Det er kun mulig dersom ASKO
og alle andre konsernfunksjoner fortset-
ter a gjore en like god jobb som i dag.

Et forbedret driftsresultat gker inves-
teringene vare, fordi vi har langsiktige
eiere som gjor det mulig a satse. Til tross
for at matmarkedet ikke er aller mest
utsatt for konjunktursvingninger, til-

sier den lave pris- og volumveksten i
markedet at vi ma ta nye grep.

Vi utgjor en forskjell for mange,

og vare engasjerte medarbeidere
utgjor forskjellen for oss

Gjennom 1,2 millioner kundebesgk hver
dag kan vi bidra til at vare kunder far en
bedre helse, et sunnere miljo og et enklere
og bedre liv med gode matopplevelser
til gode priser. Det er fa om noen som
kan utgjare en forskjell for sa mange, og
engasjementet til hver enkelt utgjor for-
skjellen for oss. Det har aldri vaert mer
spennende a arbeide med mat.

Alt vi gjor handler om a skape bedre
handleopplevelser for vare kunder. Vi
skal gjare det enklere og mer tilgjengelig
a fa tilgang til god mat til lave priser over
hele landet. Vi skal gi vare kunder mulig-
heten til a ta sunnere og grennere valg.

«Engasjerte medarbei-
dere bidrar til bedre
handleopplevelser og
forneyde kunder. Det
har resultert i kunde-

vekst og leannsom drift,

og muligheten til fortsatt
satsing framover.»

Runar Hollevik

Det krever de beste og mest engasjerte
medarbeiderne. Dette engasjementet skal
vi forvalte med storste ydmykhet, fordi
det bygger stolthet og vinnerkultur. Vi har
tusenvis av medarbeidere i ASKO, i vare
butikker, i vare produksjonsvirksomheter
og i bakenforliggende konsern og statte-
funksjoner. A fa hver enkelt til & bidra
med sitt beste og spille hverandre gode
utgjor forskjellen for oss. Jeg oppsumme-
rer 2019 med en stor takk til alle enga-
sjerte medarbeidere som har bidratt til
bedre handleopplevelser for vare kunder.

Sa langt i 2020 er hele verden preget

av tiltak for a begrense spredning av
korona-viruset. Vi gar alle et sveert kre-
vende ar i mate. Matvarebransjen har en
samfunnskritisk funksjon for a sikre mat
til folket og redusere risiko for smitte. Jeg
er stolt og imponert over den innsatsen
vare medarbeidere legger ned for a sikre
livsngdvendige varer til hele landet.

(e

Runar Hollevik / konsernsjef, NorgesGruppen

Runar Hollevik sammen
med butikkmedarbeider
Anne Persen Margit pa
SPAR Snargya.
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Om NorgesGruppen

Marked og trender

Sterke trender i samfunnet pavirker ogsa var bransje. Endringer

i demografien, klimaendringenes pavirkning pa matproduksjonen, okt grad
av digitalisering og sterk bransjeglidning er noen av driverne.
Vi jobber for a mote disse pa en best mulig mate.

1
’

A
Bransjeglidning og okt

konkurranse

Nye aktarer og salgskanaler endrer konkurransebildet for
dagligvarebransjen. Langt flere aktarer enn tidligere selger
dagligvarer og mat i farta. Serveringsmarkedet, grensehandel,
netthandel og faghandel har de siste arene vokst mer enn
dagligvare. Over 5 av 10 sier de handler dagligvarer i andre
butikker enn tradisjonelle dagligvarebutikker (Nielsen Shop-
per Trends). Dagligvaremarkedet er en del av det totale mat-
markedet som samlet sett utgjer rundt 300 milliarder kroner,
inklusive grensehandel. Tradisjonell dagligvare utgjer 60,5 pro-
sent av matmarkedet og NorgesGruppen inklusive kjgpmanns-
eid virksomhet hadde 27,7 prosent andel av dette markedet.
(Kilde: Andhay/Virke)

Slik moter NorgesGruppen dette

« Vi tilbyr kundene et attraktivt og baerekraftig sortiment,
inspirerer til gode matopplevelser og hjelper kundene med
a spare tid og penger.

Se kapittel Kundene (s. 20-27)

60,5-

Dagligvares andel av matmarkedet.
Kilde: Andhay/Virke
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Endringer i demografien

Befolkningsveksten flater ut i Norge, men ikke i sentrale strak.
Unge blir trukket mot byene, mens de eldre blir igjen i distrik-
tene. En aldrende befolkning og ogkte forskjeller mellom by og
land gjor at akterene i bransjen ma se med nye gyne pa distri-
busjon og sortiment. Inntektsforskjellene gker.

Undersgkelser viser at forbrukere handler mat litt sjeldnere
enn far (Nielsen Norske Dagligvarekjeder 2019), men vi hand-
ler fremdeles mat oftere enn tre ganger i uken. Gjennomsnittlig
antall kjeder innen handleavstand er 4,6, en gkning for forste
gang pa fem ar. Nordmenn handler fremdeles i snitt i 3,5 ulike
kjeder i lepet av en maned. Storhandel eker og utgjer nesten
20 prosent av matbudsjettet (NorgesGruppens Kjedetracker).

Slik moter NorgesGruppen dette

« Vi skal sarge for en effektiv og optimal distribusjon der
befolkningsveksten er starst.

« Vi skal tilby kundene et attraktivt sortiment, tilpasset geografiske
og demografiske forskjeller.

« Vi skal, blant annet gjennom lavpriskjeden KIWI, tilby de
beste prisene hver eneste dag.
Se kapittel Kundene (s. 20-27)
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Digitalisering

Teknologiutvikling og digitalisering apner
nye muligheter for a videreutvikle
butikkdriften og oke produktiviteten.
Ubemannede butikker, levering der du er,
okt grad av automatisering og nye
modeller for netthandel og digitale
markedsplasser. Internasjonale aktarer
bygger allianser innen innkjop og tekno-
logi - alle disse faktorene vil endre
handleopplevelsene framover.

Slik moater NorgesGruppen dette

« Vi utvikler mer semlgse handle-
opplevelser for kundene med bl.a.
selvbetjening og netthandel.

« Vi bedrer produktiviteten hvert ar og
gjor butikkdriften stadig mer effektiv
for kjispmenn med enklere rutiner,
f.eks. datovarsling.

Se kapittel Kundene (s. 20-27)

Matproduksjon

Maten vi produserer mat pa vil bli endret i arene som kommer,
sarlig pa grunn av klimaendringer, befolkningsvekst og
endringer i kostholdet. Norsk landbruk har inngatt avtale med
regjeringen om a redusere klimagassutslippene, og det blir
investert i nye og spennende produksjonsmetoder.

Slik moter NorgesGruppen dette

« Vi vil veere en padriver for nye, baerekraftige og effektive
lesninger og produkter i hele verdikjeden for mat.

Se kapittel Samarbeid (s. 28-33) og Samfunnet (s. 38-44)

Differensiering

For & vinne kampen om dagligvarekunden blir totalopplevelse,
unike produktkategorier og kompetanse viktigere. Det er viktig
at kjedene tilbyr og utvikler produkter som er etterspurte av
deres kunder for a skille seg ut og selge mer.

Slik moter NorgesGruppen dette

« Vi jobber kontinuerlig med produktutvikling med vare sam-
arbeidspartnere for a tilby unike og gode matopplevelser ut
fra kundenes endringer i preferanse. Eksempelvis er utvikling
innen baerekraftige produkter viktig for morgendagens
kunder.

Se kapittel Kundene (s. 20-27)

Relevans

Skreddersem og tilpasning av sortimen- D@
tet til kundene er viktigere enn noen

gang. Kundene vil ha relevante tilbud, °
og personalisering, individuelle tilbud og
personlige assistenter vokser fram.

Stadig flere kunder viser interesse og

hoyere betalingsvilje for spesielle og
baerekraftige produkter.

AN i
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Slik moter NorgesGruppen dette

« Vi jobber kontinuerlig med produkt-
utvikling med vare samarbeids-
partnere for a tilby unike og gode
matopplevelser.

« Vi gir ogsa kundene individuelle og
digitale tilbud basert pa hver enkeltes
handlekurv.

Se kapittel Kundene (s. 20-27)




Marked og resultater

God utvikling i et teft marked

Resultatutviklingen i 2019 viser at vi far tillit fra kundene
til & utvikle oss videre og at vi samtidig jobber smartere og mer effektivt.
Driftsresultatet er forbedret og Iesnnsomhetsutviklingen stabil.

Resultatutvikling

Driftsinntektene i 2019* var pa 90 504
MNOK mot 87 813 MNOK i 2018.
@kningen pa 3,1 prosent gjenspeiler den
gode kundeveksten i dagligvarekjedene
vare til tross for sterk konkurranse fra
mange ulike salgskanaler og aktorer.
KIWI leverte gode resultater og styrket
sin markedsposisjon, mens MENY var
den kjeden med hgyest sammenlignbar
vekst i markedet i 2019. Begge lykkes
godt med a treffe pa riktig produktutvalg
og pris til sine kundegrupper samt a tilby
gode handleopplevelser.

Fra 1. januar 2019 ble Dagligvare-
gruppen Tromsg et datterselskap i
NorgesGruppen og dermed inkludert
i regnskapet, noe som ogsa pavirket
omsetningen positivt.

Mette Lier
konserndirekter for skonomi og finans

| Skandinavia oppnadde Dagrofa i
Danmark bedre utvikling enn tidligere,
der MENY-butikkene hadde god kunde-

vekst. Pa Gronland viste Pisiffik god
utvikling, og i Sverige gjorde Eurocash,
som vi eier sammen med Axfood, det
godt i markedet.

Driftsresultatet (EBIT) var pa 3 650
MNOK i 2019, opp 510 MNOK fra
aret for. Det ga en driftsmargin (EBIT)
pa 4,0 prosent, sammenlignet med
3,6 prosent i 2018.

God kostnadsutvikling og mer effektiv
drift har pavirket resultatutviklingen
positivt. Driftsinntektene per arsverk

har gkt med 4 prosent i snitt arlig siden
2012. Samtidig er vi en av Norges starste
arbeidsgivere og har ansatt ca. 3000
flere siden 2014, en vekst pa 7,8 prosent.

Prisveksten pa mat og drikke i 2019
fortsatte a veere lav pa 1,0 prosent,

* Vi velger a kommentere den gkonomiske utviklingen eksklusive IFRS 16 fordi det gir et mer korrekt bilde av utviklingen sammenlignet med aret far.

Driftsinntekter
Belgp i mrd. NOK (ekskl. IFRS 16)

100

2015 2016 2017 2018 2019

Driftsresultat (EBIT)
Belgp i mrd. NOK (ekskl. IFRS 16)

2015 2016 2017 2018 2019
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Resultat for skatt
Belgp i mrd. NOK (ekskl. IFRS 16)

2015 2016 2017 2018 2019

mens prisene pa varer og tjenester i
samfunnet for gvrig steg 2,2 prosent
(SSB). Arslannsveksten i samme periode
var pa 3,1 prosent. Sammenligner vi
med lgnnsveksten i varehandelen over
en tidrsperiode, ser vi at prisene ut av
butikk har gkt med 21 prosent, mens
lonnsveksten i samme periode var pa
31,8 prosent (SSB, 2008-2018).

ASKO har forbedret produktiviteten med
mer enn 15,5 prosent de siste fem arene.
1 2019 produserte ASKO 4,1 prosent flere
kolli per time sammenlignet med 2018.

Resultat for skatt var pa 3 450 MNOK.
Det tilsvarer en resultatmargin pa

3,8 prosent i 2019 sammenlignet med
3,5 prosent i 2018. Arsresultatet var pa
2 746 MNOK, som tilsvarer en margin
pa 3,0 prosent av driftsinntektene.

Marked og resultater

NorgesGruppen foretok en nedskriving etter
konkursen i Cosmetic Group hasten 2019.

Et solid konsern

NorgesGruppen tilpasser egenkapital og
ovrig finansieringsstruktur til virksom-
hetens malsetting, strategi og risikoprofil.
Konsernets egenkapital per 31.12.2019
var pa 21 930 MNOK. Det tilsvarte en
egenkapitalandel pa 53,2 prosent. Netto
rentebaerende gjeld var 4 467 MNOK per
31.12.2019.

IFRS 16 - ny regnskapsstandard
NorgesGruppen har implementert en

ny regnskapsstandard for leasing (IFRS
16). IFRS 16 innebaerer at balansen skal
gjenspeile alle leieavtaler inkludert bade
forpliktelser og tilherende rett til bruk
av eiendel. Opsjoner som med rimelig
sikkerhet utaves er ogsa inkludert.

Opsjonene, som er framtidige rettigheter
og ikke en plikt, gir gode forretnings-
muligheter pa lengre sikt.

Leiekostnader flyttes fra andre drifts-
kostnader og fordeles mellom avskriv-
ninger og rentekostnader. Det betyr at
saerlig EBITDA, men ogsa driftsresultat
EBIT blir hayere.

IFRS 16 pavirker driftsmargin EBITDA
positivt med 2,4 prosentpoeng til 8,4
prosent og driftsmargin EBIT positivt
med 0,7 prosentpoeng til 4,7 prosent.

| de farste arene med IFRS 16 blir resultatet
for skatt noe lavere pa grunn av effekter
av renteelementer. Balanseforing av leie-
forpliktelser og bruksrett gir gkning i totale
eiendeler og forpliktelser. Etter IFRS 16 er
konsernets egenkapitalandel pa 36 prosent.
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Driftsmargin EBIT
Prosent (ekskl. IFRS 16)

2015 2016 2017 2018 2019

Resultatmargin
Prosent (ekskl. IFRS 16)

2015 2016 2017 2018 2019
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Egenkapitalandel 2019
Prosent (ekskl. IFRS 16)



Marked og resultater

Finansielle ngkkeltall for konsernet (ekskl. IFRS 16)

Resultat eks IFRzSo:Z 2018 2017 2016 2015
Driftsinntekter NOK mill. 90 504 87 813 85632 80 162 76 224
EBITDAY NOK mill. 5325 4992 5238 4 846 4729
Driftsresultat (EBIT) NOK mill. 3650 3140 3052 3266 3170
Resultat for skatt NOK mill. 3450 3057 2778 3164 3001
Arsresultat NOK mill. 2746 2410 2090 2 465 2361
Aksjer

Fortjeneste per aksje? NOK 69,34 61,14 52,33 62,3 59,58
Totalt antall aksjer per 31.12. 1000 aksjer 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000
Utbytte per aksje NOK 18,00 16,00 16,00 16,00 15,00
Kapital

Totalkapital NOK mill. 41248 39171 37678 36 382 35104
Egenkapital NOK mill. 21930 19 843 18 135 16 728 14 820
Egenkapitalandel % 53,2 50,7 48,1 46,0 42,2
Netto rentebaerende gjeld NOK mill. 4 467 3791 4177 5578 7 100
Lennsomhet

Driftsmargin EBITDA?Y % 59 57 6,1 6,0 6,2
Driftsmargin® % 4,0 3,6 3,6 41 4,2
Resultatmargin % 3,8 3,5 3,2 39 3,9
Avkastning pa anvendt kapital © % 14,6 13,7 13,7 14,8 15,0

1) Driftsresultat far av- og nedskrivninger og inntekt pa investering i tilknyttede selskaper
2) Arsresultat til majoritetsinteresser / giennomsnittlig antall utestaende aksjer

3) EBITDA / Driftsinntekter

Investerer med et langsiktig
perspektiv

Netto kontantstrom fra investerings-
aktiviteter var pa 3 760 MNOK. Norges-
Gruppen investerer hvert ar betydelige
belgp i effektiv drift, miljovennlige lasnin-

ger, sterke kjedekonsepter og kompetanse.

1 2019 investerte vi 4 669 MNOK, det vil
si 1,7 ganger sa mye som vart arsresultat.

Avkastning pa anvendt kapital ble 14,6
prosent siste rullerende 12 maneder.

En del av baerekraftsmalene som er satt
i NorgesGruppen, krever investeringer

i miljgvennlige lesninger som utlaser
merkostnader, for eksempel innen bygg.
Arlige merkostnader for miljginvesterin-
ger belgper seg til omtrent 300 millioner
kroner i snitt. Selv om det a teste nye

10

4) Driftsresultat / Driftsinntekter
5) Resultat for skatt / Driftsinntekter

6) EBIT / Gjennomsnittlig (egenkapital + netto rentebaerende gjeld)

lavutslippslasninger pa kort sikt fordrer
hayere investeringer, mener vi at det er
nedvendig for a bli klimangytrale i fram-
tiden.

Vi benytter na hydrogenlastebiler i
Midt-Norge, og vi gnsker a benytte
bane framfor lastebiler der det er mulig.
ASKO har i lengre tid jobbet med a finne
gode Igsninger for leveranser til Nord-
land og Bodga for a redusere bade milja-
belastningen og transportkostnadene.
ASKO Midt-Norges varetransport fra
Trondheim til Bodg blir na flyttet fra vei
til tog. Det vil gi 13 000 faerre lastebiler
pa veiene i Nordland arlig. | 2020 star
dessuten Norges storste industribygg i
tre klart. Det er vart nye kaffebrenneri pa
Vestby, som har malsetting om Breeam
Excellent-sertifisering.

NorgesGruppens ars- og baerekraftsrapport 2019

Vi har vart i obligasjons- og sertifikat-
markedet siden 2004. Det var helt
naturlig for oss a folge opp med grann
finansiering aremerket investeringer

i gronne bygg, fornybar energi og ren
transport. Vi la ut vart farste grenne
rammeverk i januar 2019. Farste lan
under dette ble emittert i februar 2019
og var pa 400 millioner kroner. Det var
stor interesse og overtegning. Vi noterte
lanet pa Oslo Bars’ gronne liste i juni.
Rett for arsskiftet la vi ut vart andre

lan pa 500 millioner kroner under det
samme rammeverket. Var farste investor-
rapportering vil skje varen 2020 og
basere seg pa var etablerte integrerte
rapportering.

Vi rapporterer systematisk, apent og
arlig om vare mal innen baerekraft. Det

Utvalgte ngkkeltall

Marked og resultater

Enhet 2019 2018 2017
Kundenes forstevalg
Oppspart Trumf-bonus NOK mill. 1225 1081 1005
Trumf-medlemmer Antall (i mill.) 2,39 2,21 2,06
Kunder per dag Antall (i mill.) 1,24 1,21 1,20
Sammenlignbar vekst NorgesGruppen % 1,7 2,6 1,3
Omdemmeindeks NorgesGruppen (Apeland) % 72,8 70,6 68,6
NorgesGruppens markedsandel av matmarkedet % = 27,7 27,7
Konkurransekraft i hele verdikjeden
Arlig produktivitetsforbedring innen lager % 4,1 11,1 2,7
Andel tomt i hylla % 3,1 4,0 3,7
@kt holdbarhet pa ferskvarer Dager 0,8 - -
Driftsinntekter per arsverk NOK mill. 6,1 6,0 5,8
Investeringer i prosent av arsresultat % 171 131 140
Baerekraftig og klimaneytral
Merkostnad ved miljginvesteringer NOK mill. 240 312 324
Produksjon av fornybar energi til eget forbruk % 9 4,5 0,6
Reduksjon i matsvinn fra 2015 % -24 -21 -19
Omsetning fisk og sjgmat (sammenlignbar volumutvikling per ar) % +1,2 -1,1 -2,9
Nakkelhull % 20,1 19,7 19,1
Leerlinger (lopende) Antall 473 437 376
Mervekst i lokalmat sammenlignet med NorgesGruppens totalvekst % 2,5 2,2 3,9
betyr at vi setter mal, budsjetterer og Forretningsrisiko og muligheter
rapporterer finans og baerekraft side Vi rigger oss for et marked i endring med Matmarkedet

om side.

Rammevilkar

Konkurransetilsynet har det siste aret
gjort undersgkelser i bransjen for a
utrede konkurranseforhold i daglig-
varemarkedet. Konkurranseloven er
viktig for kundene, og NorgesGruppen
har hatt tett dialog med Konkurranse-
tilsynet om leverandoarbetingelser og
priser. Vi har tilstrebet a bidra konstruk-
tivt og samarbeidsvillig. En stortings-
melding om konkurranseforholdene i
dagligvarebransjen forventes levert i
lopet av 2020.

vedvarende lav vekst i tradisjonell dag-
ligvare. | en bransje der store volumer er
avgjarende for a sikre lsnnsomhet, ma
Vi jobbe kontinuerlig med topplinjevekst
samtidig som vi ma finne smartere mater
a jobbe pa. Attraktive kampanjer, pro-
dukter som treffer pa kundenes behov,
enklere handleopplevelser og salgsklare
butikker er eksempler pa tiltak som gir
topplinjevekst. Vi har det siste aret ut-
videt kapasiteten pa ferske kjolevarer,
lansert datovarsling i butikkene, jobbet
systematisk med svinnreduksjon, samt
at over 80 prosent av antall daglig-
varebutikker og varevolum na handteres
gjennom lgsningen var for automatisert
varesupplering. Dette er tiltak som gir
god kostnadsutvikling.

NorgesGruppens ars- og baerekraftsrapport 2019

er pa 300 milliarder

|

O Dagligvare inkludert netthandel 61 %
Servering/kiosk/bensinstasjon 32 %
O Grensehandel 4 %
Andre kanaler 3 %

Kilde: SSB/Virke/Andhay
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Om NorgesGruppen

Viktige hendelser i 2019

12

MENY netthandel okte

= MENYs netthandel omsatte for
328 millioner kroner i 2019. Dette
er en gkning pa 56 prosent fra 2018.
Malet for 2020 er a omsette for naer-
mere en halv milliard kroner. Om lag
65 prosent av Norges befolkning har
tilgang til MENYs netthandel. Antall
kunder gkte med nesten 60 prosent.

Supermarkedene
vant flest kunder

=>  MENY oppnadde 3,4 prosent
sammenlignbar vekst i 2019.
Kjedene hadde god kundevekst

og best sammenlignbar vekst i
markedet. Totalmarkedet for mat og
drikke i Norge er pa ca. 300 milli-
arder kroner, hvorav dagligvare-
butikker star for ca. 60 prosent
(Kilde: Andhgy/Virke). Lav vekst pre-
ger fremdeles dagligvarebutikkene.

Fiskekonsumet
snur i pluss

=>  Salget av fisk og sjgmat okte

i 2019, drevet av KIWIs kampanje
og pafelgende Trumf-bonus i KIWI
PLUSS. KIWI PLUSS-medlemmer har
15 prosent Trumf-bonus bade pa all
ferskpakket fisk og all fersk frukt
og grent, og antall medlemmer eker
stadig.

1225

millioner kroner
oppspart i Trumf-bonus i 2019

Nytt miljeflaggskip

= 12019 apnet KIWI Lerberg
pa Hokksund, der KIWI-eventyret
startet for 40 ar siden. Den nye
miljebutikken reduserer CO»-
utslippet med 60 prosent, halverer
stremforbruket og har humlekasser
pa taket.

God kundevekst

= Antall Trumf-medlemmer gkte
med 180 000 i 2019 og oppspart
Trumf-bonus gkte med 144 millioner
kroner. Hver dag besgkte 1,24 milli-
oner forbrukere vare butikker.

NorgesGruppens ars- og baerekraftsrapport 2019

Om NorgesGruppen

Investerer i
oppstartsselskaper

= NorgesGruppen gar inn pa eier-
siden i mindre selskaper for a hjelpe
disse med a vokse. NorgesGruppen
har investert i Forte_Digital, som har
spisskompetanse pa brukerorienterte
losninger, og i N2 Applied, som har
utviklet en teknologi for mer milje-
vennlig drift i landbruket.

Nye betalingslasninger
og kontanttjenester i
butikk

=»  Fravaren 2020 vil kontant-
tjenester i butikk veere tilgjengelig i
over 1400 KIWI- og MENY-butikker,
samt SPAR- og Joker-butikker

over hele landet. NorgesGruppens
butikker apnet opp for kontaktles
betaling i januar 2020.

24 -,

reduksjon i matsvinn
i 2019

Nye viktige klimasteg
innen distribusjon

> ASKO lanserte verdens

forste hydrogendrevne distribusjons-
biler ved inngangen til 2020.
Distribusjonsbilene drives elektrisk
med strem fra brenselsceller som
benytter hydrogen som drivstoff.

| tillegg flytter vi varetransporten i
Nordland fra vei til tog. | 2019 vant
ASKO barekraftspris av sin kunde
Nordic Choice Hotels.

NorgesGruppens ars- og baerekraftsrapport 2019

Lokalmatsatsing

= Mer enn 450 sma- og mellom-
store leverandarer leverte over 2500
ulike produkter til MENY i 2019.
Omsetningen av Matskatter fra Meny
okte med nesten 6 prosent til 1 milli-
ard kroner fra 2018 til 2019.

Fornyet avtalene med
Kirkens Bymisjon og
Leger Uten Grenser

= NorgesGruppen har fornyet
sine samarbeidsavtaler med Kirkens
Bymisjon og Leger Uten Grenser.
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Vart baerekraftsengasjement

Baarekrafti alle ledd

(9

De verdiene vi skaper i NorgesGruppen skal bidra til en beerekraftig utvikling
for samfunnet rundt oss, og for selskapet. Vi har satt ambisigse og konkrete mal, og
rapporterer apent og rlig om hva vi har fatt til og hvor skoen trykker.

- Vi jobber for a redusere klima- og
miljeavtrykket og bidra til bedre folke-
helse. Vi legger til rette for et mangfol-
dig og inkluderende arbeidsliv. Vi skaper
arbeidsplasser og verdier over hele lan-
det, og jobber for a sikre en baerekraftig
verdikjede. Vi har klare etiske retnings-
linjer og krever @rlighet og redelighet i
alle forhold som angar var forretnings-
virksomhet.

Klar marsjordre, langsiktig satsing
Vare fem innsatsomrader er forankret

i et sterkt @nske fra styret, eiere og
ledelsen. Vi skal bidra der vi har starst
mulighet til a utgjore en positiv forskjell
og ser forretningsmessige muligheter.
Barekraft er en integrert del av alt vi
gjor. Vi rapporterer pa lik linje innen
baerekraft som pa vare gvrige finansi-
elle mal. Oversikten over maloppnaelse
for de fem omradene er satt opp fra side
59 til 63.

Ny strategiperiode mot 2025

Vi er na pa vei inn i en ny strategiperiode
fram mot 2025. Var ambisjon handler om
a drive beerekraftig og bli klimanaytral i
var drift. Vi vil viderefare arbeidet innen
alle malene vare, og pa mange omrader
vare mer ambisigse i hva vi gnsker a
oppna. Vi vet at det haster med de gode
og barekraftige lasningene, spesielt

14

innen klima og milje. Vi mener at vi har
gatt foran pa dette omradet i flere ar, og
lover a fortsette med det. Vi jobber blant

o

b, R
*’ekraftig Ve((\\

Vi har fem innsatsomrader i vart
baerekraftsarbeid. De fire i sentrum er
spydspissene, mens det femte - en
baerekraftig verdikjede - utgjer fundamentet
for alt vi gjor.

«NorgesGruppen skal ta sosiale,
etiske og miljomessige hensyn, og
ha lennsomhet i var drift.»

NorgesGruppens definisjon
pa baerekraft

NorgesGruppens ars- og baerekraftsrapport 2019

annet for en helelektrisk transportkjede.
Vi etablerte som farste selskap innen
detaljhandel et grent rammeverk for obli-
gasjonslan i 2019, og vi skal ta ansvar for
a skape baerekraftige samarbeid gjennom
hele verdikjeden for mat i arene fram-
over.

Vesentlige miljginvesteringer

En del av baerekraftsmalene som er satt
i NorgesGruppen, krever investeringer

i miljgvennlige lasninger som utlaser
merkostnader, for eksempel innen bygg.
Arlige merkostnader har belgpt seg til
omtrent 300 millioner kroner. Selv om
det a teste nye lavutslippslgsninger pa
kort sikt kan veaere dyrere, mener vi det
vil lanne seg a veere tidlig ute.

Vi opplever gkende interesse fra
finansielle aktarer vedrorende ESG-
informasjon, det vil si informasjon om
miljomessige (Environmental), sosiale
(Social) og forretningsetiske (Gover-
nance) forhold knyttet til virksomheten
var. Disse omradene dekkes av vare
egne barekraftsmal.

| modellen pa neste side har vi listet
opp utvalgte baerekraftstiltak, bade

de vi anser som gode forretningsmulig-
heter og tiltak som sikrer ansvarlig
drift.

Vart baerekraftsengasjement

Forretningsmuligheter Ansvarlig drift

« Nye produkter for kunder som

ognsker sunnere lgsninger med mindre salt,
sukker og mettet fett

« Inspirere kundene til gode,

naeringsrike matopplevelser

» Sunnere valg gjennom prisreduksjoner,
produktforbedringer og endret

plassering av varer i butikk

Et sunnere

Norge

B

« Samarbeide med myndigheter og bransjen
om felles forpliktelser

« Bidra til a styrke kunnskapen om virkemidler
for & bedre kostholdet

« Miljgvennlige valgmuligheter til kundene

» Vere ledende innen miljgvennlige butikker
og fornybar og effektiv transport og
distribusjon

« Redusere matsvinn

« Redusere plastemballasje

Et miljovennlig
Norge

12 fite 13 oo
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« Ta i bruk fornybart og fase ut fossile drivstoff

« Effektivisere energibruk og gke andelen
fornybar energi

« Fase ut HFK-gasser

« Jobbe med sirkulaer skonomi og gke
kildesortering

« Redusere matavfallet

« Redusere plastforsagpling og styrke
plastgjenvinning

» Mangfoldig arbeidsmiljo med
engasjerte medarbeidere

« Utnytte kompetanse og mangfold
for a styrke verdiskapingen

Et mangfoldig
Norge

5 Mnraee | 8 ﬁ:’l‘#‘"
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« Tilby lzerling- og arbeidstreningsplasser

« Bidra til integrering og sprakopplaring

« Oppna bedre kjgnnsbalanse i alle deler og
pa alle nivaer i virksomheten

» Konkurransedyktige

butikker i hele Norge

« Vaere best pa lokalmat og bygge matkultur
« Inspirere kundene til a velge

norske landbruksvarer

Et levende
Norge

T
TGOS
ot

« Tilby kispmennene gode betingelser

« Stotte opp om distriktsbutikkenes rolle som
mateplasser

« Bidra til a oke mangfoldet, heve kvaliteten og
fremme baerekraft i norsk lokalmat- og land-
bruksproduksjon

« Synliggjere at produktene kommer

fra en baerekraftig verdikjede

« Egen matproduksjon med fokus pa barekraft
« Tilby et rikt utvalg av etikk- og
miljosertifiserte produkter

En baerekraftig

verdikjede

= 7 B O
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« Nulltoleranse for korrupsjon

« Etiske retningslinjer og god selskapsstyring

« Folge opp at leverandgrene har systemer for a
ivareta mattrygghet, arbeidstakerrettigheter,
milje og dyrevelferd

« Bidra til a bremse avskoging

« Sikre at fisk- og sjgmattilbudet er fra baerekraf-
tige bestander med ansvarlig fangst og oppdrett

« Forebygge matsvindel

« Fjerne ugnskede stoffer (fra non-food)

« Ha god produktberedskap

* Tabellen er ikke uttemmende.
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Vart baerekraftsengasjement

NorgesGruppens innsats - |
for FNs baerekraftsmal | ¥ - | ! 'I '

FNs barekraftsmal er en felles, global arbeidsplan fram mot 2030 for a utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet og _ Vare amblsjoner
redusere klimaendringene. Gjennom eget baerekraftsarbeid bidrar ogsa NorgesGruppen til at verdenssamfunnet = 1 — i praksis
skal na disse malene.

->

NorgesGruppen har definert fem egne innsatsomrader for bzere- eksempler pa baerekraftig forretning, og status pa hvor langt vi
kraft. Hvert av dem korresponderer med ett eller flere av FNs har kommet i @ nd egne mal. Vi jobber for a bidra til et baere-
barekraftsmal, og under forklarer vi kort hvordan vi bidrar til & kraftig globalt fotavtrykk - i dag sa vel som i 2030.

na dem. | de neste kapitlene av rapporten har vi inkludert gode

gy 19 Mg SUNNHET OG FOLKEHELSE: Et sunnere Norge

FORBRUKOG
PRODUKSJON NorgesGruppen skal gjgre det enklere & spise sunnere og styrke folkehelsen, blant annet ved a

selge mer frukt og grent, grove kornprodukter og fisk, og a redusere salt, sukker og mettet fett i
sortimentet. Vi skal sikre et trygt mattilbud og bidra til at det er enkelt a leve sunt med et forbruk
som er baerekraftig over tid. Vi samarbeider ogsa med resten av matvareindustrien for a videre-
utvikle en baerekraftig matproduksjon.

19 Howrs STOPPE MILJO 0G KLIMA: Et miljevennlig Norge

FORBRUKOG
NorgesGruppen har mal om a bli en klimangytral virksomhet og lede an i utviklingen av

miljevennlige produkter, fornybar energi og klimavennlig transport. Klimatiltak gjennom hele
verdikjeden og tiltak for & redusere og utnytte avfall er viktig for @ oppna mer bzerekraftig
ressursbruk og forbruk.

LIKESTILLING ANSTENDIG ARBEID MENNESKER 0G MANGFOLD: Et mangfoldig Norge

MELLOM KJBNNENE 0G BKONOMISK
g |

ANSTENDIG ARBEID DISTRIKT: Et levende Norge

0G AKONOMISK

NorgesGruppen skal ivareta rettighetene, helsen og sikkerheten til vare ansatte og de arbeids-
takerne som er tilknyttet var verdikjede. Det betyr blant annet lik lenn for likt arbeid, god
integrering, likestilling mellom kjann og et godt laeringsmiljg. Vi dobler antall lserlinger og
arbeidstreningsplasser fram mot 2020.

NorgesGruppen har butikker og lagre over hele landet, og derfor stor innvirkning pa arbeids-
plasser og bosetting. A fremme et baerekraftig landbruk, og a statte og utvikle sma og mellom-
store lokalmatleverandarer, er eksempler pa hvordan vi bidrar til & opprettholde gkonomisk
vekst i hele Norge.

o gaeo Jf o) Mows En baerekraftig verdikjede
0G BKONOMISK FORBRUKOG ) : ) o ) R . .
PRODUKSJON Gjennom arbeidet med en baerekraftig verdikjede bidrar vi til & ivareta rettighetene til

arbeidere, redusere belastningene pa klima, miljo og ressurser samt sikre velferden for dyr
til lands og i vannet. Vi vil bidra til et mer baerekraftig jordbruk, og i sum gjere produksjon og
forbruk mer baerekraftig.
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NorgesGruppens verdiskaping

Vare bidrag

Butikker der folk bor

Vi har butikker i 88 prosent av landets kommuner og gnsker
a opprettholde sterk tilstedevaerelse lokalt. Det har betydning
for bosettingen i distriktene.

Effektiv verdikjede

Vart effektive distribusjonsnettverk med automatisert sentral-
lager og flere regionlagre sikrer forbrukerne varer av god
kvalitet til lavest mulig pris og forenkler arbeidsdagen for
kjgpmenn.

Sterk kompetanse

Mer enn 40 000 kjgpmenn og medarbeidere som er tilknyt-
tet NorgesGruppen har levert service og kunnskap i trad

med kundenes gnsker og behov i generasjoner. Lokale kjop-
menn tilbyr kunnskap og service der folk bor, og skaper liv og
ringvirkninger i distriktssamfunnet.

Langsiktig eierskap

Aktivt eierskap og evne til a utvikle selskapet i takt med sam-
funnet har lagt grunnlaget for investeringer i mer miljevennlig
distribusjon, teknologi og sterke kjedekonsepter. Forvaltning
og framtidige verdier gar foran kortsiktige gevinster. Vi har
150 ars erfaring med detalj- og grossistvirksomhet.

VISJON
Vi gir deg en bedre hverdag

VERDIER

- Kundeorientert
- Ansvarlig
- Samarbeidsorientert

AMBISJONER
Staker ut kursen pa lang sikt og setter faringer for vare
prioriteringer og mal.

- Kundens forstevalg
Vi vil gjere morgendagens handel billigere og bedre, inspirere til
gode matopplevelser og bidra til sunne og grenne valg.

- Baerekraftig og klimangytral
Baerekraft apner forretningsmuligheter. Vi vil gripe mulighetene
og samtidig ta ansvaret som hviler pa oss som stor akter.

- Konkurransekraft i hele verdikjeden
Kundene skal mate salgsklare butikker, fulle hyller og varer av god
kvalitet og riktig pris - basert pa en mest mulig effektiv verdikjede.

£

i
& . !

Kundens
forstevalg

W

Konkurransekraft i
hele verdikjeden

Barekraftig og
klimaneytral

STYRINGSMODELL
Sikrer gjennomfaring av vare beslutninger slik at vi kan oppfylle
Vvar visjon, vare ambisjoner, mal og prioriteringer.

> Selvstendige forretningsomrader
- Desentrale beslutninger

- Stordrift og effektiv verdikjede
- Intern konkurranseplikt

18 NorgesGruppens ars- og baerekraftsrapport 2019

- VI GIR
DEG EN BEDRE
HVERDAG

NorgesGruppens verdiskaping

VI BIDRAR

Kundene

NorgesGruppen gir forbrukerne valgfrihet giennom supermarkeder,
distriktsbutikker og lavprisbutikker. Vi tilbyr variasjon og matutvalg

i flere kanaler og til lavest mulig pris, og vi gir kundene mulighet til a
ta gronne og sunne valg. Vi har aldri hatt flere salgsklare butikker enn
i2019.

1464

produktnyheter
i2019

Kjepmenn

Nar kjspmenn har valgt a vaere en del av NorgesGruppen, er det fordi vi
sikrer dem et sterkt driftsgrunnlag. Dette gjor vi gjennom sterke kjede-

konsepter, konkurransedyktige innkjops- og distribusjonskostnader, enkle

bestillingsrutiner, forutsigbar varelevering og godt vareutvalg. | tillegg
statter vi kjgpmenn finansielt med oppgraderinger og investeringer.

Over

25000

tilgjengelige
varer

Medarbeidere

Vi gnsker a tilby arbeidsplasser hvor mennesker trives og utvikler seg i
takt med virksomhetens behov. NorgesGruppens kjeder vil fortsette det
gode arbeidet med lzerlinger, arbeidstrening og kompetanseutvikling i
arene som kommer. Som en av Norges starste arbeidsgivere - ogsa for
de mange som har sin farste jobb - ensker vi a gi jobberfaring til de som
star utenfor arbeidslivet.

473

lzerlinger i
2019

Leveranderer

Aldri for har vi jobbet tettere med flere leveranderer. De er vare
samarbeidspartnere og gir oss mulighet til a tilby og imetekomme de
behovene og kravene som kundene vare har. Samarbeidet er ogsa vik-
tig for a sikre god ressursutnyttelse og effektivitet i hele verdikjeden.
Vi handler varer fra nesten 1200 leverandarer.

50%

okt omsetning
i lokalmat
i2019

Samfunnet

Mat- og transportsektoren er blant de viktigste bransjene i arbeidet
med a fa til et gront skifte i samfunnet. NorgesGruppen har som
ambisjon a bli klimangytral og a bidra til a forebygge sykdom ved

a legge til rette for sunne valg. I tillegg bidrar NorgesGruppen til
bosetting og arbeidsplasser over hele landet.

Til stede i

88 %

av landets
kommuner

Eiere

Vare aksjonarer tar del i selskapets utvikling ved a oppna
konkurransedyktig avkastning pa sine aksjer. NorgesGruppen har 796
aksjonzerer hvorav flere er kjgppmenn. Det meste av selskapets over-
skudd reinvesteres i selskapet for a sikre langsiktig verdiskaping.

NorgesGruppens ars- og baerekraftsrapport 2019

25%

andel av fortjeneste
per aksje til
utbytte
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Kundene

Vi lever av kundenes tillit. Vare medarbeidere star pa

hver dag for a tilby handleopplevelsene, prisene og sortimentet
kundene forventer av 0ss.

Kundene

Drivkrefter i markedet

N2

Trender

Ferdige maltids-
lesninger

s
taD)
tD

J
Status

- Matifarta og enkle
maltidslasninger i butikk og
utsalgssteder ettersparres i
stadig sterre grad. Forbrukere
spiser oftere stykkevis og delt i
en travel hverdag. Dette styrker
behovet for enkle og raske mal-
tidslesninger.

N2

Muligheter

= Bade innen ferdige
lunsjretter og enkle middags-
lesninger kan dagligvare-
butikkene ta en posisjon. For
utsalgssteder med hyppige
besagk av folk pa farten, vil mat
i farta kunne representere en
av de viktigste kategoriene.

Hva vi gjor

> Bade lavpris- og super-
markeder har tilpasset og
endret sitt sortiment til a tilby
mer maltidslgsninger. MENY
har tatt en tydelig posisjon
med sine middagssatsinger. |
2019 ble MENY pa Oslo City
gjenapnet med skredder-

sem til kunder pa farten med
pizza, sushi og bakervarer.

Lave priser
og tilbud

> Pris er fremdeles det aller
viktigste for kundenes valg av
butikk, og analyser tyder pa

at dette vil fortsette. Jevnlige
prisundersekelser i media er
ogsa med pa a bygge opp under
prisbevisstheten hos norske
forbrukere. Prisene pa mat og
drikke stiger mindre enn gvrige
varer og tjenester i samfunnet i
2019 (SSB).

= Lavprisbutikkene har hatt
den aller beste veksten de siste
arene, og har et ekstra fortrinn
overfor forbruker ved a kon-
kurrere sterkt pa pris. Super-
markeder og distriktsbutikker
har hoyere prisoppfattelse
blant forbrukerne.

= Ingen andre kjeder

har vunnet flere prisunder-
sogkelser enn KIWI. Kjeden har
hatt vavbrutt vekst i 40 ar og
fortsatt god resultatutvikling
i 2019, men MENY har forbe-
dret prisposisjonen og veert
vekstvinner gjennom 2019.
NorgesGruppen forhandler
med leveranderene samt
forbedrer produktiviteten
arlig for a klare a tilby lave
matvarepriser.

@kt bevissthet
pa barekraftige
valg

= Kundene blir i gkende
grad bevisste pa hva og hvor de
handler. Flere enn far gnsker a
vite hvordan maten de kjaper
produseres, om dyrevelferden
er god eller om det de kjoper er
godt for egen helse. Betalings-
villigheten er hgyere for noe
som er annerledes, gjerne fra
en mindre eller lokal produsent
framfor en stor og global.

- @kologi, helseorienterte
produkter eller klimamerking
blir brukt for a skape okt
handlekurv og differensiering.

= Alle kjedene i Norges-
Gruppen jobber for a selge
mer av det sunne og mindre
av det usunne. | tillegg foku-
seres det pa godt vareutvalg
av alternative proteinkilder,
samt informasjon og kunn-
skap om hvordan produktene
blir produsert og hvilke krav
som stilles.
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Kundene

Enklere og bedre handleopplevelse
pa kundens premisser

Vi investerer betydelig hvert ar for a forbedre oss hele tiden innen

kompetanse, utvalg, priser og kunderelaterte tjenester. De som vinner

dagligvarekunder er de som hele tiden strekker seg etter den beste

handleopplevelsen.

- Det dreier seg om a gjare daglig-
varehandelen sa enkel og smidig for
hver enkelt kunde og husholdning. Med
samtykke fra kundene kan vi benytte
informasjon om deres kjgpsdata til a
gjare handel sa enkel som mulig.

Kundens handleopplevelse

Det pagar en modernisering av daglig-
varebutikkene der kundens handleopp-
levelse star i sentrum. Det startet med
digitale rabattkuponger basert pa kun-
dens varekjop og automatisk genererte
handlelister, til utvikling av netthandel
og framtidens kasselgse handel. Selv-
betjente kasser gjor handleopplevelsen
mer effektiv for mange, og fra januar
2020 kunne kunden betale kontaktlast
i butikk. Utviklingen vil fortsette i raskt
tempo i 2020 og de narmeste arene.

NorgesGruppen jobber for at kundene
skal oppleve handelen sa enkel og
smidig som mulig, og at de skal kunne
betale pa den maten de selv ansker. Det
skal ogsa veere opp til kunden hvor-
dan de eansker a bruke sin Trumf-bonus.
Det siste aret har derfor butikkene
vare apnet for at kundene kan betale
med Trumf-bonus i kassen eller i nett-
handelen. Bruk bonus i butikk, reis for
den eller overfer den til bankkonto.

Trumf gir muligheter

Bruk av kjgpshistorikk fordrer at
kunden er medlem av Trumf. | 2019
valgte 159 000 kunder a bli nye
Trumf-medlemmer. Dette er vi sveert
forngyde med. KIWI sto for starste
delen av veksten, mye takket veere at

KIWI PLUSS ble utvidet til 3 omfatte
fersk fisk.

| 2020 forventer vi at kundene vil spare
enda mer. | 2019 fikk medlemmene
bonussparing pa strem og pa reiser.
Konseptet ViaTrumf har over 200 nett-
butikker og reiseoperatarer som gir hgy
bonus. Her var veksten pa nesten 50
prosent i 2019. Vi mener det er mulig
for vare medlemmer & spare minst 100
millioner eller mer pa a bruke ViaTrumf

A

som inngang nar de skal reise eller
handle pa nett.

Kjopshistorikken fra Trumf gjor det
mulig a tilby kundene bedre informa-
sjon om Kjap og kosthold. Vi opplever
at kundene ettersper dette og jobber
med lgsninger der de kan sammenligne
eget kosthold med myndighetenes rad.
De vil ogsa kunne falge utviklingen i
eget kosthold over tid.

180000

Antall nye
Trumf-medlemmer
i 2019

Vi investerer betydelig for a for-
berede oss pa framtidens handleopp-
levelse, noe som igjen vil styrke var
konkurransekraft. | 2019 investerte
NorgesGruppen i en eierpost i Forte_
Digital, som har spisskompetanse pa
a jobbe med brukerorienterte lgs-
ninger og digital tjenesteplattform.
Samarbeidet bidrar til at vi har en
arkitektur som statter rask digital
utvikling.
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Kundene

Populaer prisleder

1 2019 tok vi nye steg i arbeidet med sunnhet til folket og lave
priser. Samtidig leverer KIWI igjen gode resultater.

= KIWI var lenge den lille utfordreren
i dagligvaremarkedet. Takket vaere for-
neyde kunder og dyktige medarbeidere
har kjeden hatt vekst hvert ar.

KIWI topper dessuten flere kunde- og
omdemmeundersgkelser: Sustainable
Brand Index som karer Norges mest
baerekraftige merkevare, YouGov Brand-
Indeks som viser hvilken merkevare
som er mest positivt omtalt og Apelands
arlige omdemmemaling.

Utjevner sosiale forskjeller

Pris er et effektivt virkemiddel for a flytte
kundene litt og litt mot et sunnere kost-
hold i trad med myndighetenes anbefa-
linger. Det skal lenne seg a velge sunt, er
holdningen til KIWI. Aldri far har KIWIs
kunder spart mer bonus enn de gjorde i
2019. Trumf-sparingen gkte med nesten
15 prosent til 1,23 milliarder kroner, og
KIWI sto for sterstedelen av veksten.

Det skyldtes bade flere medlemmer og

at ferskpakket fisk ble inkludert med 15
prosent bonus i KIWI PLUSS sammen med
frukt og grant. KIWIs satsing pa fersk fisk
bidro sterkt til at salget av fisk og sjgmat
okte i 2019, etter flere ar med nedgang

i salgsvolumet. Salget av fersk fisk gkte
med hele 23 prosent pa ett ar.

| tillegg til lave priser pa frukt og grant
har sterre utvalg og bedre tilgjengelig-
het bidratt til gkt salg. Det viser under-
sokelser som GreeNudge har gjort for
NorgesGruppen. Resultatene kom etter
at frukt- og grontavdelingene ble flyttet
narmest mulig inngangsdaren og fikk
starre plass. Totalt gkte salget av frukt
og gronnsaker med 15 prosent i Norges-
Gruppens butikker fra 2015 til 2019.

NorgesGruppens ars- og baerekraftsrapport 2019

KIWI-butikkene hadde starst gkning
med 34 prosent gkt salg av frukt og
grent i perioden.

Veksten i salg av frukt og gront var sterst
i fylker med det laveste utdannings-
nivaet, der befolkningen fra for kjapte
minst frukt og gront. Mens gkningen i
salget av frukt og grent var pa 16 prosent
i hgyt utdannede fylker, var gkningen pa
hele 254 prosent i de lavt utdannede fyl-
kene, malt i solgte enheter. Det betyr at
folk kjopte over tre ganger mer enn for.

Pris og gode kjap vil fortsette a vaere
viktig for kundene i arene framover. |
befolkningen blir det flere unge og flere
eldre med begrenset gkonomi. KIWI
lover kundene a jakte pa de beste pri-
sene hver eneste dag. Det innebarer
blant annet a forhandle innkjeps-
betingelser til glede for kundene. Tall
fra SSB viser at matvareprisene stiger
mindre enn prisene pa gvrige varer og
tjenester i landet over tid. | 2019 gkte
matvareprisene med 1,0 prosent, mens
konsumprisindeksen gkte 2,2 prosent.
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Kundene

Kundene

Supermarkedene
vinner flest kunder

MENY har den aller beste kundeutviklingen i 2019 med en
sammenlignbar vekst pa 3,4 prosent. 0gsa supermarkedskjeden
SPAR far flere kunder, og kundene handler mer.

- MENY er best i bransjen pa vare-
utvalg, kvalitet pa ferskvarer og betje-
ning (NG Kjedetracker). MENY tilbyr

na netthandel til en enda starre del av
befolkningen. 9000 varer er na tilgjen-
gelig til om lag 70 prosent av befolknin-
gen. Omsetningen i MENY netthandel
var pa 328 MNOK netto i 2019.

Konseptutvikling og lokal
tilpasning

Gjennom 2019 jobbet MENY med lokal
skreddersgm basert pa at kundegrunn-
laget og handlevanene er forskjellig i
ulike deler av landet. Nye MENY Oslo
City er eksempelvis skreddersydd
kunder pa farten. Oslo City er et knute-
punkt hvor mange kunder passerer, de
har ofte darlig tid, de har ikke bil og
de spiser mat i farta. Butikken var der-
for den farste i norsk dagligvare til a
lansere et streetfood-konsept. Butik-
ken er en pilot i MENY-kjeden som
tester ut mange nye og mer urbane
konsepter. Streetfood-avdelingen, som
ligger like ved inngangspartiet og har
kort vei til betalingsomradet, bestar
av tre take-away-varianter: sushi,

taco og pizza.

Butikken har ogsa et lite «pasmurt-
utsalg» med egen betalingskasse og
egen kaffebar ved betalingskassene inne
i butikken. | tillegg er butikken mer apen
med bredere «handleganger>, flere selv-
betjeningskasser og mulighet for a ga
kortere runde gjennom, alt for a tilby
raskere handel for tusenvis av kunder
som daglig stremmer gjennom. | Oslo
bor 75 prosent av befolkningen i 1-2

personshusholdninger, og stadig flere
av dem velger enklere maltidslasninger
eller a spise ute.

Ferdigmat og maltidslasninger gker.
Gjennom et strategisk samarbeid i hele
verdikjeden til NorgesGruppen har
MENY hatt et skikkelig middagsleft med
fem middagskonsepter som treffer pa
ulike kundebehov.

Differensiering

NorgesGruppen benytter egne merke-
varer for a skape unike varesortiment i
kjedene og gi kundene starre valgfrihet

i enkelte kategorier. Jacobs Utvalgte har

vart en populaer produktserie i vare
kjeder siden 2009. Denne satsingen pa
kvalitetsprodukter ble farst introdusert
i MENY, med 43 produkter i ni vare-
kategorier. Na bestar Jacobs Utvalgte
av over 200 produkter i 27 kategorier
som til sammen omsatte for om lag 550
MNOK i 2019. Flere av bradene og pal-
sene er favoritter, og Belgiske trofler
er Norges mest solgte konfekt. Mange
handler hos MENY fordi de har Jacobs
Utvalgte, og kundene er sveert lojale til
produktene.

En sterk bidragsyter til at SPAR og
Joker vant sommeren 2019, var mat-
konseptet Sommervibber. Konseptet
traff godt i deres profiler og ga god
omsetning, godt mersalg og redu-
sert svinn. Konseptet har ogsa blitt
ansett som det beste og mest synlige
sommeren 2019.

Angus-satsingen til MENY er et annet

eksempel pa unik produktutvikling.
Den setter kvalitet i fokus og legger
vekt pa a bruke hele dyret. Gjennom
et langsiktig strategisk samarbeid mel-
lom Prima Jaren, MENY, Nortura og
den norske bonden setter MENY Kkjatt-
kvalitet pa kartet. De samarbeider

na med 357 bender som har inngatt
Angus-avtalen. Det sikrer kjatt av den
kvaliteten kundene etterspar. Kunden
spiser litt mindre kjott enn far, men
etterspor i storre grad kvalitet.

av befolkningen

har tilgang til 9000 produkter gjennom MENYs netthandel

24

NorgesGruppens ars- og baerekraftsrapport 2019

NorgesGruppens ars- og baerekraftsrapport 2019

25



Kundene

Kundene

Kundene velger
sunnere handiekurv

Handlekurvene fylles stadig av sunnere matvarer enn tidligere.
Kundene i NorgesGruppens butikker kjaper totalt sett mer fisk,
mindre sukker, mer frukt og gront og mindre mettet fett.

- - Det er spesielt gledelig at det
ser ut som om vi har snudd utvik-
lingen i fiskeforbruk hos vare kun-
der, sier fagsjef sunnhet og ernaring,
Aina Marie Lien. KIWIs priskampanje
i 2019, hvor prisen ble kuttet tilsva-
rende momsen, farte til en sterk opp-
gang i fiskesalget fra 2018 til 2019.

Flere omrader i riktig retning

Vi ser en positiv trend for alle malene
NorgesGruppen har satt innen sunnhet
og folkehelse. | 2019 har kundene fylt
opp handlenettet med mer frukt og

baer, mindre mettet fett, mer fisk, mer
sukkerfri drikke og flere ngkkelhulls-
produkter.

- Vi har satt oss sveert ambisigse mal.
Derfor er det gledelig a se at vi ligger
godt an til & na malene for sukker,
grove brad og ngkkelhullsprodukter

i lopet av 2020, sier Lien.

Nytt, sunt bestselgerbrad

Hosten 2019 lanserte Bakehuset et nytt
brgd i samarbeid med treningsprofilen
Funkygine. Salget av det naeringsrike

Panert fisk er barnefamilienes
middagsrett nummer to, etter
pannekaker

Kilde: Middagsdagboken 2019, Ipsos

%

av kundene kjenner til
NokkelQuIIet og Svanemerket
Kilde: NG Kundeundersgkelsen, 2020

bredet, som har et hayt innhold av fiber
og protein, har gatt over all forvent-
ning. Allerede er det solgt over 1 million
bred, og det er na en av bestselgerne

i NorgesGruppens butikker. Dette er

et godt eksempel pa hvilken betyd-
ning det har nar sunne produkter blir
trukket fram i kampanjer.

- 1,2 millioner mennesker er innom
vare butikker hver dag. Det betyr noe,
og det monner, nar vi legger til rette
for grenne og sunne valg, sier Lien.

Baerekraft

oftere pa menyen

Det personlige miljpengasjementet gker, og det vises

ogsa i kundenes handlekurv.

- Det er starre bevissthet om klima,
miljo og helse blant dagligvarekundene
nar de handler. Flere sier de vil handle
baerekraftige produkter, og en gkende
andel gnsker ikke a kjope produkter
fra produsenter som forurenser mil-
joet. Dette viser undersgkelsen Norske
Spisefakta 2018, gjennomfart av Ipsos.

- Vi ser ogsa lignende manster i vare
butikker. Hvordan maten produseres,
det veere seg med tanke pa klima-
utslipp, ressursbruk eller god dyre-
velferd, har noe a si. Spesielt blant de
unge ser vi at det er en viktig faktor
nar de skal handle, sier fagsjef baere-
kraftig handel i NorgesGruppen, Bjart
Pedersen.

Mange bekker sma

| NorgesGruppen utvikler, lanserer

og forbedrer vi vart sortiment hele
tiden, ogsa med tanke pa helse, miljo
og etikk. | 2019 gjennomfarte UNIL,
som produserer NorgesGruppens egne
merkevarer, 132 endringer for a gjore
eksisterende og nye produkter mer
baerekraftige. Sunnere produkter, min-
dre plast og endringer i produksjons-
mater er noen eksempler.

6210

nordmenn forsgker a handle
produkter de anser som
baerekraftige*

- Vi samarbeider ogsa godt med
merkevareleverandgrene innen de
samme omradene. Ett eksempel er de
nye posene til Sarlandschips og KIMS,
som er fullt ut resirkulerbare, sier
Pedersen.

Ung vegetartrend

De siste drene har markedet for vege-
tarprodukter, som erstatter kjott og
andre animalske produkter som blant
annet melk og ost, virkelig skutt fart.
Siden 2017 har NorgesGruppens butik-
ker hatt en gkning pa 44 prosent innen
denne varekategorien. Vegetar utgjor
fortsatt en liten del av det totale

7av10

synes det er vanskelig
a vite om produkter er
baerekraftig

*Kilde: The Orkla Sustainable Life Barometer | November 2019 | Ipsos

42+

har provd ett eller flere
kjattsubstitutter*

salget, men vokser raskt. Det er sarlig
de yngre som velger vegetar. Plante-
basert melk, ost og yoghurt er det
som vokser mest, men ogsa dypfryste
vegetarretter som pizza, vegetar-
burger og palser er populeaere.

God informasjon om hvilke produkter
som er baerekraftig produsert og ikke
er etterspurt. Likevel er andelen som
handler miljemerkede varer relativt
stabil. Vi ser at spesielt sertifisert fisk
0g sjemat viser en god omsetnings-
gkning. Det samme gjelder for Svanen.

7av10

mener det er viktig med informasjon
om resirkulering av emballasje pa
pakningen*
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Vi har satt oss hoye ambisjoner, men kan ikke na dem alene.

Sammen med produsenter, leverandarer og kispmenn finner vi lasninger

som skaper bedre kundeopplevelser og er til det beste for alle.

1 &ge{ ruppen .

pa bész.k hos Den L

¥ sor
-

-

te

ﬁjyre."l'
. o

-
L
"

Samarbeid

Mindre matsvinn
er vinn-vinn

Arbeidet med a redusere matsvinn i NorgesGruppen har gitt
gode resultater med 24 prosent reduksjon siden 2015. Det er
fortsatt nedprising av varer som narmer seg utlepsdato som
er det tiltaket som bidrar best og mest.

- Bestill de bradene du trenger, og
ikke flere. Dette er ett av flere nye,
gode tiltak fra 2019 som har redusert
matsvinnet i butikkene til KIWI, MENY,
SPAR og Joker. Der det tidligere
matte bestilles minimum fem bred

av gangen, er det na stykkbestilling
pa bakervarer. Det har blant annet
redusert svinnet pa bred i SPAR med
50 prosent og Joker med 18 prosent
fra 2018 til 2019.

Nedprising og donasjon

Nedprising av varer som er i ferd med
a ga ut pa dato, er det mest effektive
virkemiddelet. KIWI har de siste arene
redusert matsvinnet systematisk, og
bade nedprising av varer som er i ferd
med a ga ut pa dato og samarbeid
med Kirkens Bymisjon har bidratt til
den gode utviklingen. Via samarbeids-
partneren Too Good To Go distribuerte
MENY i tillegg 100 000 matporsjoner
i 2019.

Selskapene ASKO, MatBgrsen og UNIL
er blant de sterste leveranderene

av overskuddsmat til Matsentralen
Norge. Matsentralen Oslo ble i sin tid
etablert ved hjelp av NorgesGruppen,
og na er det syv matsentraler som
videreformidler overskuddsmat til de
som trenger det mest. | 2019 delte
matsentralene ut drgyt 2625 tonn
mat, noe som tilsvarer 5,25 millioner
maltider.

Selv om NorgesGruppens mal hand-
ler om a redusere eget matsvinn,
ensker vi ogsa a inspirere kundene til

a kaste mindre hjemme. Vi oppford-
rer til & bruke sansene gjennom «Se,
lukt, smak>-symbolet, som na finnes
pa 100 produkter i NorgesGruppens
butikker. 1 2019 merket vi ogsa kjatt-
produkter for storhusholdning.

| GARSDAGENS
BRED!

V1 g e et el
1 ekt prae

Se Lukt Smak
er en tilleggs-
merking til
best for-dato.
Formalet er a
redusere ungd-
vendig mat-
svinn.

S

SE LUKT
SMAK

A fa pa plass datovarsling i strek-
koden pa varene er et essensielt verk-
toy for a redusere svinnet ytterligere.
NorgesGruppen jobber videre med
dette i 2020.

NorgesGruppens ars- og baerekraftsrapport 2019

29



Samarbeid

Samarbeid

Ingen tvil om vare

krav til god dyrevelferd

Kjott, melk og egg i vare butikker skal komme fra dyr

som har det godt.

= 1 NorgesGruppen har vi som mal at kundene skal vaere
trygge pa at kjott, melk eller egg som brukes i produkter vi
selger i vare butikker, kommer fra dyr som behandles godt.
Vi heier pa norske bander som tar dyrevelferd pa alvor, og vi
stiller tydelige krav og forventninger om god dyrevelferd til
vare leverandarer.

Rystende dokumentar

Det var derfor bade overraskende, skuffende og vondt a se
dokumentaren fra NRK Brennpunkt, Griseindustriens hem-
meligheter, som ble vist sommeren 2019. Tilliten til dyre-
velferden hos norske grisebander ble satt kraftig pa prove,
og vi satte umiddelbart i gang vare egne undersgkelser. Vi
ville snarest mulig fa fakta pa bordet, og har hatt en grun-
dig prosess med vare svinekjottleverandgrer, grisebender,
Mattilsynet og fageksperter. Det er bred enighet om at norsk
dyrevelferd er god, men at det er behov for tettere oppfol-
ging og rask utbedring av forhold som kan ga pa bekostning
av dyrevelferden.

Tettere oppfolging og bedre dokumentasjon

Bransjens eget arbeid med det nye, nasjonale dyrevelferds-
programmet Helsegris var allerede godt i gang da dokumen-
taren ble vist. | NorgesGruppen har vi innfgrt et krav om
regelmessig rapportering av status for alle grisebesetninger
som leverer til vare svinekjattleverandarer. Vi har ogsa del-
tatt pa produsentsamlinger med flere hundre grisebander
for & understreke at den jobben bonden gjar hver dag for a
sikre dyrevelferden i hver enkelt besetning er viktig for oss
og vare kunder. Rapporteringen for 2019 viser at totalt 1951
besetninger leverte gris til slakting hos vare hovedleverande-
rer. Det jobbes na godt med 4 sikre dyrevelferden hos disse
giennom Helsegris og leverandgrenes egen oppfolging.

- Vi er ikke i mal, men vi er trygge pa at det na er tettere
oppfalging og at tiltak iverksettes raskere ved urovekkende
funn. 1 2020 vil vi utvide malen for oppfolging av svine-
kjattleveranderer og deres produsenter til andre leverande-
rer og dyrearter, sier kvalitetsdirekter Inge Erlend Naesset

i NorgesGruppen.

Grostad Gris %
tar dyrevélferd
pa alvor.
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Overproduksjon
til besvaer

- NorgesGruppen har jevnlig dialog
gjennom aret med kjattindustrien, og da
spesielt markedsregulator Nortura, for a
balansere kjottproduksjonen best mulig.
@nsket er a produsere det markedet
etterspar, ikke mer og ikke mindre. Og
ikke minst - at vi bruker hele dyret.

Noen ganger oppstar ekstra utfordrende
«topper», slik som overskuddslageret
av fryst sauekjott i fjor, og som NRK
Matsjokket rettet sgkelyset mot i 2019.
Ettersparselen etter sauekjott okte
kraftig i forbindelse med programmet. Vi
solgte ti ganger mer sauvekjottprodukter
enn vanlig, og lageret av sau ble tamt pa
kort tid. Vi har ogsa utviklet et bredere
sortiment av sauekjatt, i trad med gkt
ettersparsel blant kundene.

Det er ikke noe nytt med slike topper.

De kommer med jevne mellomrom, og
det er da det tette samarbeidet gjen-
nom verdikjeden er sa viktig. For 2020
har for eksempel NorgesGruppen lenge
jobbet med lasninger for & mate et starre
produksjonsvolum av lam enn markedet
etterspar. En annen del av dette arbeidet
er a sikre at hele dyret blir brukt i
produksjonen for & unnga matsvinn.
Noen ganger er det kanskje starre etter-
sparsel etter kjgttdeig enn fileter, og da
er det viktig a tenke alternativ bruk av
det resterende kjottet.
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Samarbeid

Naerbutikkene holder tritt
med markedsutviklingen

Over hele landet pagar en modernisering av distriktsbutikkene

i regi av selvstendige kjppmenn som investerer i tilleggstjenester,

utvalg og effektivisering.

- Dagligvarekjgpmenn og selvsten-
dig naeringsdrivende bidrar til syssel-
setting og alternative karriereveier for
de uten formell kompetanse. Distrikts-
butikkene tilbyr salg av lokalmat fra
mindre produsenter og sarger for at
forbrukere far tilgang til et godt vare-
utvalg i hele Norge. Butikkene har

en ngkkelrolle i bygda og er ofte de
viktigste institusjonene for at bygda
skal besta med skole, barnehage eller
eldresenter.

60 prosent av NorgesGruppens butik-
ker og utsalgssteder drives av selv-
stendige kjgpmenn, og samlet star de
for ca. 30 prosent av omsetningen til
NorgesGruppen. Flere kjgpmenn er
ogsa aksjonaerer i NorgesGruppen,
som er den starste distriktsaktaren

i landet med butikker i 88 prosent

av alle kommuner.

Holder tritt med konkurransen

De kjgpmannseide Joker-butikkene
selger varer for over seks milliarder
kroner og star for 8 prosent av Norges-
Gruppens andel i dagligvaremarkedet.
Joker-butikkene har en snittomsetning
pa 14,2 millioner kroner. Til sammen-
ligning selger lavprisbutikkene for
rundt 60 millioner kroner.

Til tross for sterk konkurranse har
distriktsbutikkene relativt stabil utvik-
ling. Flere av butikkene er ikke bare
utsatt for konkurranse fra lavpris-
butikkene, mange merker ogsa lek-
kasjen til Sverige der kjgpesentrene
ligger tett pa andre siden av grensen.

For a overleve ma de vare eksperter
pa a drive lannsomt og klare a tilby
noe ekstra til kundene sine.

Modernisering

Kjgpmennene investerer blant annet

i teknologi som elektronisk hyllepri-
sing og moderne kjaleanlegg. Butik-
kene er ogsa koblet til et automatisert
hyllepafyllingssystem som handterer
varebestillinger. Det nye verktoyet
for datovarsling bidrar til at kjap-
mennene slipper a bruke tid pa a finne
fram til varer som skal nedprises, men
blir i stedet varslet automatisk. Slik
kan kjgpmennene bruke mer tid pa
kundene.

Mange av vare selvstendige kjgspmenn
investerer og skaper gode resultater
i sine lokalmiljger. | 2019 investerte
kjgpmenn i SPAR og Joker ca. 200 mil-
lioner kroner samlet. De siste tre arene

Tilleggstjenester gir
ringvirkninger

« Kafé

» Hijemlevering

« Cateringtjenester

« Vaktmestertjenester

» Bank - innskudd og uttak fra og
med 2020

» SFO

« Sponsor til lokale lag og foreninger

« Post i butikk

« Spill

« Drivstoff/bensinpumper

har kjgpmennene i NorgesGruppen
investert til sammen en halv milliard
kroner i oppgradering av sine butikker.

NorgesGruppen, i samarbeid med
Telenor, bygger na ut fiber i alle deler
av landet der vi har butikker. Et resul-
tat av avtalen er at lokalsamfunn over
hele landet far mulighet til a koble
seg pa. Det betyr at netthastighet

og -stabilitet tilsvarende storbyene
kommer til distriktene.

NorgesGruppen tilbyr bade finan-
siell statte og fraktutjevning til
distriktsbutikkene. Det er viktig at
alle butikkene far gode innkjops- og
distribusjonsbetingelser uavhengig
av plassering. Distriktsbutikkene far
ogsa statte til drift og investeringer
gjennom det offentlig finansierte
Merkur-programmet.

En milliard i lokalmat,
mange nye grundere

NorgesGruppen har utviklet et bredt sortiment av lokalmat

i sine butikker. Pa ti ar har MENY femdoblet salget av lokalmat,
og omsetter na norske, lokale produkter for narmere en
milliard kroner.

- NorgesGruppen har i mange ar
samarbeidet tett med 650 lokalmat-
produsenter og det norske landbruket
for a bidra til lokal verdiskaping og
oke kvaliteten og mangfoldet i norsk
dagligvare. Det bidrar til a utvikle
matnasjonen Norge gjennom tradisjo-
ner, nye smaker, innovasjon, historie
og kvalitet. Totalt var det en omset-
ningsekning pa 5 prosent fra 2018 til
2019 innen denne kategorien.

Samfunnsansvar

- Lokalmat er en del av samfunns-
ansvaret vart, men ogsa ett av vare
konkurransefortrinn. Lokale mat-
skatter er populaert blant kundene,
bade i byene og i distriktene, sier
Eivind Haalien, ansvarlig for lokalmat
og spesialiteter i NorgesGruppen.

Sammen med HANEN deler MENY
arlig ut prisen Arets Lokalmatgrinder
for a lefte fram spennende aktarer
innen norsk lokalmat og -drikke. |
2019 gikk Ostebygda - et fellesskap
mellom atte melke- og osteprodu-
senter i Hallingdal - av med seieren. ASK Gard,
Gjennom godt samarbeid har Oste- vinner ay MIteRatl

A stipendet 2019
bygda bygget opp et helt spesielt
nettverk der delingskultur og fram-
snakking er essensielt.

i gkende grad blitt en viktig del av

Lofter fram matprodusenter kigpsbeslutningen. Gjennom satsin-
Lokalmat bidrar til at butikkene vare ger som Jacobs Utvalgte og MENYs
blir mer unike og spennende, og vi matskattstipend, har NorgesGruppens
ser at vare kunder blir stadig mer butikker bidratt til a lafte fram mange
opptatt av hvor maten kommer fra. norske matprodusenter. Vinneren av
Lokal identitet, unike historier og det Matskattstipendet 2019 ble Ask Gard
a stotte opp om lokalt naeringsliv har for deres gkologiske hverdagssalami,

lokalmatprodusenter
samarbeider med NorgesGruppen

J

et produkt vi haper vil bli populaert
hos kundene.

Vi jobber videre med a samarbeide med
lokale produsenter og lofte fram lokale
matprodukter i butikkhyllene, og skal
jobbe hardt for a bidra til at salgseknin-
gen kan fortsette i samme tempo.
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Mangfold og menneskene

o Som en av landets starste private arbeidsgivere, har
' NorgesGruppen en viktig rolle i den norske sysselsettingen. Det er et ansvar, og
en glede, a veere arbeidsgiver for mange som har sitt farste mote med arbeidslivet.
Medarbeiderengasjement bidrar til innovasjon, bedre handleopplevelser
og forngyde kunder.

Ingvill Moen
Sporsheim og
Marita Storgy Skar
jobber pa MENY
Fosnavag.

Mangfold og menneskene

Utvikler bedre
handieopplevelser

Vi jobber mer i tverrfaglige team for a utvikle og teste tjenester

enda raskere enn for. Pa denne maten er vi ogsa bedre forberedt
pa konkurranse fra nye aktorer.

- Hver dag jobber vi for a gjore
morgendagens handel billigere og
bedre, inspirere til gode matopp-
levelser og tilby grenne og sunne
alternativer til kundene vare.

Som arbeidsform fjerner vi 0ss mer og

mer fra prosjektgrupper og hierarkisk
struktur. Isteden sitter medarbeidere
i selvdrevne og tverrfaglige team.
Effektene ses allerede ved at vi far
gjort ting raskere og riktigere. Proto-
typene blir testet underveis for de
settes ut i markedet.

Teste, utvikle, lansere

Et team jobber med ideer i en tidlig
fase. Hensikten er a gjore det enda
enklere & teste ut ideer som vi pa for-
hand ikke vet om er gode nok. Dette
gjor oss mer sikre for vi eventuelt
bruker mer ressurser pa a utvikle og
lansere ideene.

| likhet med ovrig varehandel moter
dagligvarehandelen endrede kunde-
krav og forventninger. Kundereisen i
butikk og pa nett ma forbedres hele
tiden i takt med endrede forbruker-
krav og ny teknologi. Aktarer ma snu
seg raskere rundt for a hele tiden
vinne kundenes gunst. En konse-
kvens av markedsutviklingen er at vi
ma teste mer og utvikle lgsninger i
hayt tempo.

Brukerinvolvering og kundedialog
star sentralt for a sikre at vi leverer
tjenester som skaper reell verdi for
kundene. Vi bruker ulike metoder for

a innhente kvalitativ og kvantitativ
innsikt, vi bruker servicedesign og
tegner ut kundereiser og arrangerer
Hackatons for @ samle kompetanse
og utvikle ideer som kan testes tidlig.

Scenarioer 2030

Gjennom kundeinnsikt, analyse og
testing bygger vi relevante nytte-
tjenester til kundene vare. Var pro-
dukt- og tjenesteutvikling skal veere
drevet av god innsikt og kunnskap om
kundeatferd. Et av malene vare er a
tilby en mer personifisert kommuni-
kasjon med kundene.

Kostholdsregnskap
for kundene pa
mobil.

Vi snakker ikke om en revolusjon,
men en evolusjon i varehandelen.
Store endringer har skjedd for. Det er
ikke den smarteste, ikke den sterkeste,
men den mest tilpasningsdyktige

som vinner.

NorgesGruppen har laget et fram-
tidsbilde fram mot 2030. Framtidens
kundeopplevelse er na tatt inn som
en del av konsernstrategien, og det
er utarbeidet flere ulike scenarioer.
NorgesGruppen har ogsa blitt med i
regjeringens oppfordring til naerings-
livet om a gke kompetansen om
kunstig intelligens.
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Mangfold og menneskene

Arbeidstrening
er gull verdt

NorgesGruppen er pa god vei til 3 nd malet om 1100 lgpende
arbeidstreningsplasser innen 2020, og vi har styrket arbeidet
med mangfold ytterligere. | 2019 var det 1008 personer som
hadde arbeidstrening gjennom NorgesGruppen.

> NorgesGruppen sysselsetter over
40 000 personer. Som en av Norges
starste arbeidsgivere, gnsker vi a gi
jobberfaring og arbeidsfellesskap til
de som star utenfor arbeidslivet. Ved
a tilby gode arbeidstreningsplasser
hvor man trives og utvikler seg, haper
vi a integrere flere inn fra utenforska-
pet til fellesskapet. De gode historiene
finner vi innen alle forretnings-
omradene i NorgesGruppen.

Mangfoldspris til MatBorsen
Matbarsen er NorgesGruppens eget kjok-
ken for ferdigretter. Selskapet har 230
ansatte fra 26 ulike land, og tilretteleg-
ger for god sprakopplaering og fagbrev
for sine ansatte. | tillegg tilbyr selska-

pet arbeidstrening og praksisplasser.
For dette arbeidet ble MatBarsen tildelt
Mangfoldsprisen i 2019, regjeringens
utmerkelse for selskap som har jobbet
godt med integrering og mangfold.

Langt bak i keen

Butikksjef Sonja Helen Moen ved
KIWI Mindes Hus i Stjgrdal er et annet
eksempel pa hvor viktig det er a til-
rettelegge for de som star utenfor
arbeidslivet. Sonja ble mor da hun
var 16 ar, og hadde kun grunnskole-
utdanning. Hun havnet langt bak i
keen av jobbsgkere, men fikk til slutt
tilbud om en deltidsstilling i KIWI. Ti
ar senere ble hun butikksjef. Sonja
bestemte seg for at hun ville hjelpe

125

Hver 5. person har fatt jobb i
NorgesGruppen etter endt
periode pa arbeidstrening eller
som larling.

andre som er i samme situasjon som
hun selv var i. | dag har KIWI-butikken
i Stjordal 14 ansatte. Fem av dem har
fatt fast jobb etter arbeidstrening.

Mangfold er suksess

MENY-kjeden har satset tungt pa pro-
grammer for lzerlinger og arbeids-
treningsplasser. En av mange butikker
som er flinke pa dette omradet, er
MENY Hovenga i Porsgrunn. Butikken
har mottatt mye ros fra politikere

for hvordan de har tilrettelagt for et
mangfoldig arbeidsmiljg. Terrvare-
sjef Erlend Torp Helmersen er en av
de som fikk en god mulighet, og grep
den. Han har Downs syndrom, og har
jobbet i butikken i 18 ar.

Kundene

etterspor fagfolk

De siste 15 arene er sgkertallene til matfag og sjafaryrket redusert betydelig.
Behovet for et felles loft for & fa ungdom til & se mulighetene i yrkesfag er stort.

- Det er for fa som utdanner seg til
yrkesfag i Norge, til tross for at det er
tilstrekkelig med lzerlingplasser og at
man i mange fag nesten er garantert
jobb etter endt utdannelse. Uten fag-
folk er det faerre som har forutsetnin-
ger for a vaere matgrindere, det blir
feerre innovasjoner fra de etablerte
produsentene og det blir feerre fagfolk
i butikkene.

For en supermarkedkjede som MENY
og for industribedrifter som Mat-
Barsen og Bakehuset er dette en stor
utfordring. De trenger fagfolk og mat-
kompetanse i butikkene for a levere
den kvaliteten som kundene forven-
ter. Bare i MENY er det til enhver tid
nesten 1000 personer med fagbrev
som kokk, butikkslakter, konditor eller
sjgmathandler.

Matfagene er viktig for produktutvik-
ling, matopplevelser og det a ivareta
norsk matkultur. Vare fagfolk i butikk
far god anerkjennelse fra de mange
kunder som er glade i god mat. Og
arbeidsdagene er varierte.

Grontgastronomen

MENY har etablert en ekspertutdan-
nelse innen frukt og gront. Gjennom
modulprogrammet Grgntgastrono-
men skal de ansatte i MENY vei-
lede kundene til & spise enda bedre
og gronnere. Det faglige innholdet

i utdannelsen rettes rundt temaene
sesong, sensorikk, produsenter og
baerekraft. Prosjektet er stottet av
Grofondet, som er etablert av Norges-

Gruppen, BAMA og Gartnerhallen og
skal bidra til det grenne skiftet og til
okt forbruk av norske frukter, beer,
gronnsaker og poteter.

Lofter fagkompetansen

| 2019 har MENY fortsatt investerin-
gene i matfaglig kompetanse, og na
ses resultatene av mange ars arbeid:
Kjeden er vekstvinner i markedet.
MENY jobber aktivt for a fa ungdom
til a velge matfag og med a tiltrekke
seg unge som brenner for matfagene
til leerlingplassene. | lapet av de siste
arene har MENY utdannet hundre-
vis av lzerlinger. MENY arrangerer
ogsa MENY Masters Norgesmester i
«butikkslakting» for laerlinger.

ASKO Servering har ogsa tatt flere
initiativer for a ske matfaglig kompe-
tanse og interesse. De var initiativtaker
til etablering av fondet Stiftelsen for
rekruttering til restaurant- og matfag,
som bevilger midler til tiltak som frem-
mer interessen for faget. Midlene for-

deles for eksempel til interessegrupper
som fokuserer pa a rekruttere flest
mulig til matfag. 2 millioner kroner er
delt ut siden 2016.

KIT-akademiet er et kompetanse-
senter som gjennomfarer kurs, opp-
lering og tilrettelegging for teorikurs
for ufaglaerte kokker som ensker a ta
fagbrev. KIT-akademiet er godkjent
som pravestasjon av Utdanningseta-
ten i Oslo, og var en av initiativtakerne
til Norges farste NM for kantine- og
institusjonskokker. Et av resultatene er
etableringen av et eget landslag i regi
av Norske Kokkers Landsforening, som
deltok i OL i Stuttgart vinteren 2020.
ASKO Servering Norgescup er 0gsa
etablert - Norges starste konkurranse
for kokke- og serviterlaerlinger.

Sjafaryrket har i likhet med matfagene
fatt redusert sekertall de siste arene.
ASKO-skolen gir medarbeidere gode
muligheter for personlig utvikling der
0gsa helse og bevegelse star i fokus.
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Samfunnet

A dekke behovene til dagens forbrukere uten at det blir mindre til kommende
generasjoner er noe alle aktorer i samfunnet ma jobbe med. Vi vil vaere en padriver
for nye, baerekraftige og effektive logsninger i verdikjeden for mat.

Cristiano Aubert
er daglig leder pa
Matsentralen i Oslo.

Samfunnet

Mindre plast
over hele linja

| 2019 reduserte vi bruken av plast pa vare produkter med over
620 tonn - et nytt steg mot NorgesGruppens mal om 20 prosent

reduksjon innen 2025.

- NorgesGruppen har i samarbeid
med BAMA fjernet 526 tonn plast-
emballasje i kategorien frukt og gront
fra 2018 til 2019. Ett eksempel er
Cevita blabzr. Den nye innpakningen
pa baerene har gatt fra a veere rund og
i plast til a bli firkantet og i papp. | til-
legg til a spare plast, er den nye pak-
ningen ogsa mer effektiv under frakt,
og alene har blabaer i papp fort til 50
vogntog mindre pa veien i 2019.

Egne merkevarer gar foran

| vare egne merkevarer har vi redusert
plast med omtrent 100 tonn i 2019.
Emballasjen pa Eldorado basmatiris

og jasminris er na byttet til kartong.
Tidligere var risen i en plastsammen-
setning som ikke egnet seg for gjenvin-
ning. Rengjaringsserien Unik RentHjem
ble lansert i 2019. Bade i innpakning
og innhold er det lagt vekt pa miljget,
blant annet er alle flaskene laget av
resirkulert plast. Dette er noen eksem-
pler pa det arbeidet som gjares. Alter-
nativer til plast nar fersk fisk og kjott
skal emballeres er i rask utvikling, og i
2020 haper vi at det kommer flere gode
plastfrie innovasjoner i butikk.

tonn plast fjernet
blant utvalgte produkter i
NorgesGruppen i 2019

Plast pa avveie

- Det er nar plasten kommer pa avveie at den virkelig
blir et stort miljgproblem. Vi har derfor prioritert plastfrie
alternativer, eller nedbrytbare produkter, innen de kategori-
ene som lett havner i naturen. Ett eksempel er engangsartikler
som bestikk, tallerkener og glass. Fra juni 2021 vil mange
engangsartikler i plast bli forbudt i Norge. | NorgesGruppen

er vi forngyde med at vi oppfylte dette kravet allerede hgsten
2019. MENY har erstattet all engangsplast i sine butikker,
og Unik, NorgesGruppens eget merke, har erstattet alt plast-
bestikk i dagligvare med bestikk i tre. Slike endringer sparer
mange tonn plast i aret, hvert ar, og i sum er de viktige
bidrag pa veien mot mindre plast i naturen.

NorgesGruppens ars- og baerekraftsrapport 2019

39



Samfunnet Samfunnet

Framtidens
dagligvarebutikk

Kaffebrygg for framtiden
finansieres med gronne
obligasjoner

Joh. Johannson Kaffe produserer i dag en tredjedel av all kaffe som
drikkes i Norge. Na flytter virksomheten fra anlegget pa Filipstad.

| august 2019 apnet Norges granneste dagligvarebutikk pa Hokksund - der KIWI-eventyret
startet for 40 ar siden. Miljoflaggskipet KIWI Lerberg er framtidens dagligvarebutikk, og et
stort skritt pa veien til malet om a bli klimangytrale.

- Fra hesten 2020 vil all kaffe fra Joh. Johannson
Kaffe bli produsert i ultramoderne lokaler i Vestby.
Anlegget blir et av verdens mest miljgvennlige kaffe-
brennerier og har allerede blitt tildelt Norsk Energis
energi- og miljepris for 2019.

Det nye anlegget er baerekraftig pa flere mater:
« Reduserer dagens klimagassutslipp med 85 prosent
« Brukt massivt tre i tak og bzeresayler

« Stalet som benyttes er resirkulert

« Energiforsyning skjer gjennom en kombinasjon av

- NorgesGruppen har i flere ar
jobbet med a gjare eiendomsporte-
foljen grannere. De nye miljo-
butikkene er stappfulle av mer
klimavennlige tiltak. En del av tilta-
kene er ikke gkonomisk lgnnsomme
i dag, men gjennomfores likevel for
at vi skal haste erfaring og gjore
eksisterende og nye butikker grad-
vis mer miljgvennlige. Flere av de
forste tiltakene vi testet, som LED-
belysning og derer pa kjslemabler, er
i dag innfart som standard i flere av
NorgesGruppens dagligvarekjeder.

Begynnelsen
Den opprinnelige ideen om milja-
butikk var a teste ut ulike tiltak

for a redusere stremforbruket. De
beste og mest effektive lgsningene
ble viderefort til neste miljobygg,
hvor ogsa baerekraftige materialer

i konstruksjonen sto i fokus. Derfra
begynte vi a teste ut hvordan over-
skuddsenergi fra butikk kunne brukes
til & forsyne andre bygg med energi.
Da SPAR pa Snargya skulle bygges i
2018, utviklet vi i tillegg en ny tak-
konstruksjon i heltre som ikke krevde
spyler og samtidig ga butikken en fin
og apen utforming.

Vi jobber kontinuerlig med a utvikle
grenne lasninger for vare eiendom-
mer. Var nyeste miljgbutikk er et
miljoflaggskip som reduserer utslipp

med rundt 60 prosent og bruker

35 prosent mindre strem enn van-
lige dagligvarebutikker pa samme
storrelse. Bygget har bade blomster-
eng og humler pa taket. All over-
skuddsenergi fra kjol og frys brukes
til oppvarming.

Ikke bare nytt

For NorgesGruppen handler ikke
miljgeiendommer bare om a bygge
nye miljgvennlige bygg. Vel sa viktig
er det a implementere gode miljatiltak
i eksisterende butikker. Det jobber vi
med daglig.

energibronner, solceller og overskuddsvarme fra

kaffebrenningen

« Biogass erstatter propan, som blir benyttet i dagens

drift
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Forst ute med grenne obligasjoner

= Som den forste innen detaljhandelen
i Norge, etablerte NorgesGruppen et grant
rammeverk for obligasjonslan i 2019. De
to lanene, med en total ramme pa 900
millioner kroner, ble raskt fulltegnet.

- Vi gjar store miljginvesteringer hvert ar
for a redusere vart klimaavtrykk i sam-
funnet. Baerekraftige investeringer bi